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Hyvaksytty MF Viestintatoimistojen hallituksessa 10.1.2024

Marketing Finlandin viestintapalveluja tarjoavat jasentoimistot ovat Viestinnan
eettisen neuvottelukunnan (VEN) taustayhteisdna sitoutuneet Viestinnan eettisiin
ohjeisiin, joiden uudistamiseen MF on osallistunut vuosina 2022-23.

Lisaksi Marketing Finlandin viestintatoimistot paivittavat myos jasenkuntaansa
velvoittavat viestinnan eettiset periaatteet. Marketing Finlandin
viestintatoimistojaseneksi voidaan valita toimisto, joka tuottaa ammattimaisesti
viestintapalveluja organisaatioille tai yksityishenkildille ja sitoutuu noudattamaan naita
eettisia periaatteita.

Vastuullinen viestinta on merkittavasti enemman kuin lain kirjaimen noudattamista.
Se on vaikuttamistyon eettisten lahtokohtien ja seuraamusten aktiivista ja jatkuvaa
arviointia, vastuullisia linjauksia ja tekoja jokapaivaisessa viestinnassa ja
vuorovaikutuksessa.

Avoin, aktiivinen ja kunnioittava vuorovaikutus on vaikuttavan viestinnan ydinta.
Ammatillinen onnistuminen nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa edellyttaa
luottamusta, joka rakentuu rehellisyydelle, lapinakyvyydelle ja vastuullisuudelle.

Viestintatoimistojen eettisten periaatteiden tarkoitus

Eettisten periaatteiden tarkoitus on varmistaa Marketing Finlandin viestintatoimistojen
toiminnan vastuullisuus, mika luo pohjan viestintatoimistojen tyon arvostukselle,
vaikuttavuudelle ja taloudellisesti kestavalle liiketoiminnalle. Olennaista on rakentaa
luottamusta todennettuun tietoon perustuvan viestinnan ja kunnioittavan vuorovaikutuksen
keinoin.

1. Viestintatoimistojen tyon ammatillinen perusta

e Palvelemme asiakkaitamme suunnittelemalla ja toteuttamalla viestintaa ja
vuorovaikutusta, joilla luodataan toimintaymparistdoa seka vaikutetaan yksiléiden ja
sidosryhmien tietoihin, mielipiteisiin, asenteisiin ja valintoihin asiakkaan tavoitteiden
edistamiseksi.

e Toimistojen asiakkaina voivat olla yritykset, yksityishenkilot, aatteelliset yhteisét,
kansalais- ja etujarjestot, kuntien ja valtion hallinnon yksikot sek& muut
viranomaiset.

e Asiakkaiden tavoitteena voi olla esimerkiksi yhteisokuvan kehittaminen, tunnettuuden
ja tietamyksen lisaaminen tai sidosryhmien aktivoiminen, tuotteen tai palvelun



kehittaminen ja myynnin edistdminen seka poliittiseen, yhteiskunnalliseen tai
liiketoiminnalliseen paatdksentekoon vaikuttaminen.

e Viestintatoimistot edistavat toimeksiannosta asiakkaidensa kaupallisia tavoitteita tai
muita eettisesti hyvaksyttavia tai laillisia vaikuttamispyrkimyksia. Ty6ta tehdaan
luotaamalla toimintaymparistoa, lisdamalla asiakkaiden nakemysta sidosryhmien
odotuksista seka rakentamalla luottamusta sidosryhmien valilla oikea-aikaisella ja
merkityksellisella tiedolla ja vuorovaikutuksella seka markkinoimalla asiakkaan
tuotteita ja palveluja. Toimistot tuottavat asiakkaan sidosryhmille kohdennettua
sisaltoa, joka tukee asiakkaan tavoitteita.

e Viestintatoimisto toimii monissa rooleissa: viestinnan konsulttina ja neuvonantajana,
valmentajana, suunnittelijana, tuottajana tai toteuttajana. Ammatillisen
asiantuntemuksen lahtokohtana ovat monipuoliset tietol&hteet: tutkimukset ja
selvitykset, perinteinen ja sosiaalinen media, asiantuntijalahteet seka erilainen
analytiikka, joka antaa tietoa sidosryhmien kayttaytymisesta ja mielenkiinnon
kohteista.

e Viestintatoimistojen palveluihin voivat kuulua oman, ansaitun, ostetun ja vuokratun
median seka markkinointiviestinnan sisaltéjen suunnittelu, tuotanto ja julkaiseminen
seka markkinointiautomaatio ja analytiikkapalvelut. Palvelut kattavat myos
henkildstoviestinnan, yhteiskunnallisen ja vaikuttajaviestinnan seka kriisiviestinnan
suunnittelun, valmennuksen ja toteutuksen.

e Viestintatoimistojen neuvonanto ja palvelut perustuvat luottamukseen ja oletusarvoon
Siita, ettéd asiakkaalta saadut tiedot ovat totta. Viestintatoimistoilla on kuitenkin
velvollisuus tarkistaa tietojen oikeellisuus niilté osin, kuin ne on mahdollista varmistaa
yleisesti ja avoimesti saatavissa olevista luotettavista lahteista.

2. Luottamus asiakassuhteessa

e Viestintatoimisto ei paljasta eikd hyddynna asiakkaaltaan saamaansa
luottamuksellista tietoa omaksi tai kolmannen osapuolen eduksi. Viestintatoimistojen
nykyisten ja aiempien asiakkaiden tulee voida luottaa siihen, etta toimistot pystyvat
kasittelemaan luottamuksellisia tietoja asianmukaisesti. Kaikkien viestintatoimiston
tyontekijoiden ja ulkopuolisten avustajien on sopimuksella sitouduttava
vaitiolovelvollisuuteen asiakkaan toimintaa koskevissa asioissa seka
viestintatoimiston palveluksessa ollessaan etta sen jalkeen.

e Asiakas voi edellyttaa, ettei yhteydenotto viestintatoimistoon tule sen enempaa
yleiseen tietoon kuin tehtava vaatii. Asioidessaan kolmannen osapuolen kanssa,
esimerkiksi suhteessa toimittajaan tai paatoksentekijaan, viestintatoimiston on tuotava
ilmi, mita toimeksiantajaa han edustaa.

e Viestintatoimiston tulee saada asiakkaaltaan toimeksiannon toteuttamiseen riittavat ja
totuudenmukaiset tiedot.

e Viestintatoimisto voi toimeksiantosopimuksen mukaan edustaa asiakastaan
sosiaalisessa mediassa. Viestintatoimistossa tydskentelevien tulee mahdollisuuksien
mukaan ilmaista sidonnaisuutensa ottaessaan omissa nimisséan julkisesti kantaa
toimistonsa asiakkaan toimintaan.



o Esimerkiksi Facebookissa kirjallisesti, kuvalla, videolla tai edelleen jakamalla
ilmaistu kanta on I&htokohtaisesti julkinen. Merkkimaaraltdan tai muutoin
rajatuissa palveluissa riittaa, etta tydpaikka on mainittu henkilékuvauksessa ja
tyopaikan verkkosivuilta voi tarkistaa ajantasaiset tiedot toimiston julkisista
asiakkuuksista. Ellei toimeksianto ole julkinen, viestintakonsultin tulee
pidattaytya asiakasta koskevista henkilokohtaisista kannanotoista. Olennaiset
tiedot ja nakokohdat voi tuoda esiin kyseisen toimeksiannon rajoissa.

e Tekoalyn eettisesti valveutunutta kayttéa viestintatoimistoissa on linjattu ICCO:n
Varsovan periaatteissa 2023. Niissd korostetaan lapinakyvyyden, tdsmallisyyden,
yksityisyyden suojan, vinoutumien havaitsemisen, immateriaalioikeuksien
noudattamisen, inhimillisen hallinnan, kontekstin ymmartamisen, vastuullisen
automaation, jatkuvan seurannan ja ammatillisen kehityksen tarkeytta ja tarjotaan
viestintatoimistojen ammattilaisille evaita tekoalyteknologioiden haasteiden ja
mahdollisuuksien ymmartamiseen.

3. Saannosten noudattaminen

Viestintatoimiston tehtava on ajaa asiakkaansa etua. Ty6ssa on noudatettava toimialan
kansainvélisia ja kotimaisia eettisia periaatteita, hyvaa liikketoimintatapaa, yleisia viestintaa ja
vaikuttamista ohjaavia saantoja ja lakeja. Yleisid noudatettavia ohjeita ovat esimerkiksi
porssin ohjeet. Toimialakohtaisia ohjeita ovat muun muassa ladkemainontaa ja viestintaa
saatelevat ohjeet seka kilpailu- ja kuluttajaviranomaisen linjaukset.

4. Kilpailevat toimeksiannot

Viestintatoimisto voi tydskennella kilpailevien asiakkaiden tai etupiirien kanssa hyvaa
liketoimintatapaa noudattaen. Kilpailevia toimeksiantoja on kasiteltava erillaén niin, etta
luottamukselliset tiedot pidetaan vain toimeksiantoon nimetyn tyéryhman saatavilla.
Asiakkaalle tulee proaktiivisesti kertoa mahdollisista kilpailevista toimeksiannoista ja luoda
selkeat toimintatavat, joilla toimeksiantojen salassapidettavat tiedot pysyvat erillaan.

5. Viestintatoimisto neuvonantajana

Viestintatoimisto varjelee luotettavuuttaan ja varoo sitoumuksia, jotka vaarantavat sen
aseman ammattimaisena ja rijppumattomana neuvonantajana. Toimisto noudattaa erityista
huolellisuutta riippumattoman neuvonantajan roolinsa varmistamisessa muun muassa
seuraavissa tilanteissa:
e Viestintatoimisto toimii tiiviissa yhteistydssa tai omistuksellisessa suhteessa
media-alan yrityksen kanssa
e Viestintatoimiston tai sen emoyhtidn toimintaan liittyy oleellisessa maarin
viestinnan ulkopuolisia toimintoja, joista voi aiheutua eturistiriitoja



6. Toimeksiannosta kieltaytyminen

Viestintatoimisto valitsee asiakkaansa ja voi kieltaytya toimeksiannosta. Toimisto ei saa ottaa
vastaan tehtdvaa, joka edellyttda lakien tai viestintdd ohjaavien normien rikkomista tai
toimialan eettisten seka toimiston omien periaatteiden vastaista toimintaa.

7. Viestintatoimiston tyontekijan lojaliteetti

e TyoOsuhteeseen kuuluu lakiin perustuva lojaliteettivelvoite tybnantajaa kohtaan.
Viestintatoimiston tydntekijan tulee olla lojaali ensisijaisesti sita viestintatoimistoa
kohtaan, jonka palveluksessa han on. Jos asiakkaan ja viestintatoimiston valilla on
ristiriita, tyontekija noudattaa toimistonsa nakdkantoja.

e Tyontekijalla on oikeus kieltaytya tyotehtavasta, jos viestintatoimisto toimii vastoin
hyvaa toimialaetiikkaa. Tyontekijan on ilmoitettava esihenkilélleen, jos asiakas vaatii
toimia, jotka rikkovat toimialan eettisia ohjeita tai lakeja.

e Viestintatoimiston tydntekija ei saa pitaa asiakastoimeksiantoa "omanaan"
tyosuhteen aikana eika sen jalkeen. Asiakassuhde kuuluu toimistolle, ei sen
palveluksessa olevalle tyontekijélle.

e Ennen kuin tydntekija jattaa tydnsa viestintatoimistossa han ei saa tehda kaytannon
valmisteluja houkutellakseen asiakkaita tai tyotovereita uuteen yritykseen. Han kertoo
lahdostaan asiakkaille vain yhteistydssa vanhan yrityksensa kanssa.

8. Hinnoittelu

Viestintatoimistot paattavat palvelujensa ja tuotteidensa hinnoittelusta itsenaisesti.
Hinnoittelun perusteena voidaan kayttaa viestintdneuvonannon ja -toimien tulosten seka
laadullisia ettd maaréallisia mittareita. Oma, ostettu ja ansaittu tai vuokrattu media on
erotettava toisistaan. Hinnoittelumenetelma ei saa vaarantaa minkaéan kolmannen puolen
riippumattomuutta.

Viestintaammattilaisen ALA-periaatteet: Avoimuus, Luottamus, Arvostus

Avoimuus

e Edistaa avointa viestintakulttuuria ja vahvistaa organisaationsa
viestintdosaamista jatkuvan oppimisen kautta.

e Tuo viestinndssa selkeasti esiin sen, keta edustaa.

e Tuo avoimesti esille omat sekd edustamansa tahon intressit ja
sidonnaisuudet toimeksiantoon liittyen.



Luotettavuus

e Vahvistaa ammattitoimillaan luottamusta tyonantajaansa ja

toimeksiantajaansa.

Kayttaa tyonantajansa tai toimeksiantajansa luottamuksellista tietoa ja
hankkimiaan verkostoja vastuullisesti.

Edellyttaa myoOs asiakastyohon osallistuvilta yhteistyokumppaneilta
viestinnan eettisten ohjeiden mukaista toimintaa.

Tunnistaa ja tuo esiin viestinnalliset haasteet ja riskit.

Edistaa kunnioittavia kohtaamisia ja rakentavaa keskustelukulttuuria.
Ymmartaa sidosryhmien ja kulttuurien monimuotoisuuden ja erilaiset
tarpeet seka ottaa ne huomioon viestinnassa.



